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1. UvOD

Neophodnost smanjenja administrativnog optereéenja, aktivnosti u procesu
evropskih integracija i potrebe drustva u cjelini, postavljaju sve veée zahtjeve u
djelovanju javne uprave.

Osnovne preduslove uspjesnije reforme javne uprave predstavljaju efikasna
saradnja svih Cinioca javne uprave, automatizacija razmjene informacija i kvalitetna
integracija procesa na svim nivoima. Ovo se postize uspostavljanjem
interoperabilnosti, odnosno izgradnjom takvog sistema koji ¢e omoguciti razli€itim
organima uprave da uskladeno djeluju u smjeru zajednickih ciljeva. Uskladeno
djelovanje se odnosi na pitanja razmjene podataka, informacija i znanja, kroz
uskladene poslovne procese i uz podrsku informaciono-komunikacionih tehnologija.

Vlada Crne Gore, dono$enjem Nacionalnog okvira interoperabilnosti (u daljem tekstu
NOI) kao strateSkog dokumenta javne uprave za podrSku sprovodenja
interoperabilnosti, definiSe pravila i nacin uspostavljanja interoperabilnosti u Crnoj
Gori. NOI treba da obezbijedi da se unutar javne uprave usklade poslovni procesi
kako bi se ispostovala evropska dimenzija pruzanja javnih usluga, postujuci politiku
bezbjednosti, privatnost, Cuvanja i arhiviranja svake od uvedenih javnih usluga i
elektronskih zapisa, bez nametanja specifi¢nih tehnoloskih rjeSenja.

U kontekstu ovog dokumenta, ,0kvir interoperabilnosti predstavija uskladeni pristup
interoperabilnosti za organizacije koje Zele da saraduju u zajedniCkom pruZanju
Jjavnih usluga. Na podruéju njene primjene, definisana je grupa zajednickih
elemenata: terminologija, koncepti, principi, politike, smjernice, preporuke i prakse.®
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2. OSNOVNI POSTULATI OKVIRA INTEROPERABLNOSTI

2.1 Svrha i cilj okvira intereoperabilnosti

Okvir interoperabilnosti, koji po prirodi nije tehni¢ki dokument, namijenjen je svima
onima koji su uklju€eni u definisanje, osmisljavanje i sprovodenje javnih usluga.

lako pruzanje javnih usluga, u skoro svim sluCajevima podrazumijeva razmjenu
podataka izmedu informacionih sistema, interoperabilnost je Siri koncept i obuhvata
mogucnost organizovanja zajedniCkog rada na opsSte korisnim i zajednicki
dogovorenim ciljevima.

Interoperabilnost je i preduslov i olak$avajuci faktor za efikasno pruzanje javnih
usluga, kojim se rjeSava potreba za:

- saradnjom izmedu institucija javne uprave;

- razmjenom informacija radi ispunjenja zakonskih uslova ili politiCkih
obaveza;

- razmjenom i ponovnom upotrebom informacija radi povecanja
administrativne efikasnosti i smanjenja administrativnih optereCenja na

gradane i poslovne subjekte;
i dolazi do:

- boljeg pruzanja javnih usluga gradanima i poslovnim subjektima po principu
,Sve na jednom mjestu” (one-stop government);

- sSmanjenja troskova za javne uprave, poslovne subjekte i gradane kroz
efikasno i efektivho pruzanje javnih usluga.

Konacni cilj okvira interoperabilnosti je uspostavljanje postojane poslovne i
tehnoloske interoperabilnosti sistema u javnoj upravi, shodno nacelima korisnicki
usmjerene uprave.

2.2 StrateSke osnove interoperabilnosti

Strategija razvoja informacionog drustva za period 2012-2016 prepoznaje vaznost
koordinacije aktivnosti kao osnovnog preduslova za uspjesSnu realizaciju ambicioznih
ciljeva iz Strategije. Implementacija okvira interoperabilnosti otvara vrata i postavlja
osnove za ispunjenje ovih ciljeva, kroz jasno definisanje svih u€esnika u sistemu i
jasno razgranicenje uloga svakog od ucesnika.

Evropski okvir interoperabilnosti (EOI) kroz niz preporuka za rjeSavanje specificnih
zahtjeva interoperabilnosti stvara ambijent za organizovanje javne uprave u cilju
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uvodenja evropskih javnih usluga. Time se podsti¢e razvoj takvog sistema evropskih
javnih usluga u kojem ¢e pojedinac biti upoznat sa interoperabilno$cu, a organizacije
spremne na saradnju i zajednicki okvir, uz sredstva i sluzbe kojima se olakSava
uvodenje evropskih javnih usluga. Osnovna svrha ovog dokumenta je da da
smjernice u osmisljavanju evropskih javnih usluga koje ¢e doprinijeti konvergentnosti
evropskih sluzbi i instrumenata interoperabilnosti, kao osnov za pruZanje evropskih
javnih usluga.

Agendom Plus za elektronsku jugoisto¢nu Evropu (eSEE Agenda+) interoperabilnost
je prepoznata kao jedna od kljuénih aktivnosti u okviru oblasti Jedinstveni
informacioni prostor jugoistocne Evrope. U vezi sa tim, obaveza zemalja regiona je
usvajanje nacionalnog okvira interoperabilnosti za administracije, kako bi se
osigurala kompatibilnost i saradnja sistema, procesa i ljudskih resursa i kako bi se
omogucio nesmetan ulazak u Evropsku uniju i pruzili servisi usmjereni na klijente.

2.3 Zakonodavni okvir

SuoCiti se sa problemom neodostatka interoperabilnosti znadi suocCiti se sa
nedovoljnom primjenom zajedni¢kih standarda, kao i sa nedovoljnom koordinacijom
drzavnih institucija u primjeni zajednickih rjeSenja u pruzanju javnih usluga. U vezi sa
tim, neophodno je definisati zakonski okvir koji podrazumijeva kontinuirano
unaprjedenje procesa javne uprave i integraciju ha svim nivoima.

Analogno brojnim zadacima na putu razvoja informacionog drustva usvojena je
potrebna zakonska infrastruktura. Siroki krug propisa koji pokrivaju oblast za
sprovodenje poslova za e-Government podjednako su znacajni za NOI, a tiCu se
odgovarajuc¢ih mjera zastite privatnosti, osiguranja bezbjednosti, obezbjedenja
razmjene elektronski potpisanih podataka, ¢uvanja elektronskih zapisa, upravljanja
elektronskim potpisom i dr.

U cjelokupnom procesu kreiranja zakonodavnog okvira, usvojeni zakoni i pravilnici
su usaglasavani sa acquis, ali usvajanje uskladenih propisa podrazumijeva i njihovu
punu implementaciju. Zakoni koje prepoznajemo na nivou ovog okvira su: Zakon o
elektronskom potpisu, Zakon o elektronskoj trgovini, Zakon o elektronskom
dokumentu, Zakon o informacionoj bezbjednosti, Zakon o zastiti podataka o li¢nosti,
Zakon o tajnosti podataka, Zakon o autorskim i srodnim pravima, Zakon o
slobodnom pristupu informacijama, kao i zakoni na koje se oslanjaju informacioni
sistemi za vodenje registara (Centralni registar stanovniStva, mati¢ni registri, registri
prebivaliSta i boravista, registri privrednih subjekata, registri nepokretnosti, registri
korisnika zdravstvenog osiguranja i dr.).
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2.4 Principi interoperabilnosti

Cilj nacionalnog okvira interoperabilnosti je da odluke koje se donose budu Sto blize
gradanima. To se takode odnosi i na razmjenu informacija, kao i na pruzanje
elektronskih usluga od strane svih €inioca NOI.

Osnovni principi interoperabilnosti:

1. Korisnik u centru paznje - Javne usluge se pruzaju kako bi se izaslo u susret
potrebama gradana i poslovnih subjekata. Preciznije reCeno, njihove potrebe
odreduju vrstu usluga i naCin na koji se pruzaju. Gradani i poslovni subjekti ¢e
oCekivati: pristup uslugama prilagodenim korisniku, na bezbjedan i fleksibilan
naCin omogucavajuci personalizovanje i puno postovanje privatnosti; pruzanje
usluga kroz viSe kanala, Cime se omogucava pristup uslugama na bilo koji nacin,
bilo gdje i bilo kada; mogucnost pristupa jednom kontakt mjestu ¢ak i kada vise
institucija radi zajedno na pruzanju odredene usluge; kao i da odredenu
informaciju pruze upravi samo jednom.

2. Inkluzija i dostupnost® - Cilj upotrebe informaciono-komunikacionih tehnologija
je stvaranje jednakih mogucnosti za sve gradane i poslovne subjekte, uz
koriS¢enje mogucnosti koje pruzaju nove tehnologije u prevazilazenju socijalnih i
ekonomskih razlika i isklju¢enosti. Dostupnost ima za cilj da omoguéi osobama
sa invaliditetom i starijim osobama da pristupe javnim uslugama tako da budu
usluzeni na istom nivou kao i ostali gradani. Elektronske usluge je potrebno
dodatno unaprijediti uvodenjem posrednika koji djeluje u ime gradana koji nijesu
u mogucnosti da, trajno ili privremeno, direktno koriste javne usluge.

3. Bezbjednost i privatnost - Korisnici elektronskih usluga moraju biti sigurni da se
njihova interakcija sa pruzaocima usluga odvija u sigurnom okruzZenju i u skladu
sa odgovarajucim propisima, prije svega o zastiti privatnosti i zastiti podataka, sto
znacCi postovanje privatnosti gradana i povijerljivost informacija koje pruzaju
poslovni subjekti. Korisnici elektronskih usluga u svakom trenutku mogu imati
uvid u informacije koje su pruzaoci usluga prikupili o njima, kao i uvid u to ko i
kada je imao pristup podacima, kao i $ta je od podataka gledao.

4. Visejezi¢nost - Elektronske usluge koje se pruzaju treba da budu viSejezi¢ne, pri
¢emu je vazno voditi raCuna o potrebama korisnika tih usluga. Ovo treba da bude
primjenljivo ne samo na nivou korisnickog interfejsa, ve¢ na svim nivoima u
okviru javnih usluga. Arhitektura informacionih sistema koji se razvijaju treba biti
lingvistiCki neutralna za potencijalna proSirenja i dodavanje novih jezika.

5. Pojednostavljivanje administracije - Podaci koji se prikupljaju u svakodnevnom
radu predstavljaju znaCajno operecenje, kako za administraciju, tako i za
korisnike usluga. Iz tog razloga tezi se smanjenju administrativnog opterecenja.

! hitp://ec.europa.eulinformation_society/activities/einclusion/policy/accessibility/index _en.htm
6|Strana



http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/policy/accessibility/index_en.htm

Nacionalni okvir interoperabilnosti Crne Gore

Pored toga prikuplja se velika koli€ina istih informacija, koje gradani dostavljaju
razli¢itim institucijama, ¢ime se stvara velika koli¢ina suvisSnih podataka. Prilikom
uvodenja elektronskih usluga treba voditi raCuna o tome da se eliminiSe
zahtijevanje istih informacija, odnosno da se obezbijedi razmjena informacija Sto
Ce zahtjevati reogranizaciju ili promjene u poslovnim procesima javnih uprava.

. Transparentnost - Korisnici elektronskih servisa treba da razumiju upravne
postupke, da imaju pravo pracenja upravnih postupaka koji ih se ticu i da imaju
uvid u obrazloZzenje odluka koje na njih utiCu. Transparentnost omogucava
korisnicima elektronskih usluga da daju povratne informacije o kvalitetu pruzenih
usluga, da doprinesu njihovom poboljSanju i da predloze uvodenje novih usluga.

. Cuvanje informacija — Elektronska dokumenta i informacije u elektronskoj
formi, koje uprave Cuvaju u svrhu dokumentovanja postupaka i odluka, treba
Cuvati u skladu sa propisima koji se odnose na elektronsko arhiviranje, kako bi
sacuvali svoju Citljivost, pouzdanost i integritet tokom vremena i da im se moze
pristupiti ne ugrozavajuci njihovu bezbjednost i privatnost.

. Otvorenost - Podjela znanja i informacija medu ciniocima NOI predstavlja
spremnost uCesnika da podijele znanje sa krajnjim ciliem unaprjedenja znanja i
njegove upotrebe za rjeSavanje odredenih problema. U tom smislu, otvorenost
moze imati znacCajne koristi u postizanju efikasnosti. Interoperabilnost
podrazumijeva razmjenu informacija i znanja medu organizacijama, $to samim
tim podrazumijeva odredeni stepen otvorenosti.

. Moguénost ponovne upotrebe - Ponovna upotreba podrazumijeva da javne
uprave treba da budu spremne da sa ostalima podijele komponente svojih
usluga. Ponovna upotreba i razmjena prirodno vode do saradnje, tj. do
zajednickog rada na uzajamno korisnim i opSte dogovorenim ciljevima.

10.Tehnoloska neutralnost i prilagodljivost — Pri uvodenju elektronskih usluga,
pruzaoci usluga treba da se fokusiraju na funkcionalne potrebe i odloZze odluku o
tehnologiji $to je duze moguce, kako bi izbjegli nametanje specifiCnih tehnologija
ili proizvoda njihovim partnerima i bili u mogucnosti da se prilagode brzo
razvijajuéem tehnoloskom okruzenju. Pristup elektronskim uslugama treba da
bude dostupan bez obzira na posebne tehnologije ili proizvode, odnosno ne
smiju se nametati bilo kakva specificna tehnoloska rjeSenja.

11.Djelotvornost i efikasnost — Informacioni sistemi koji se razvijaju ili su
implementirani, treba da sluze korisnicima elektronskih usluga na najdjelotvorniji i
najefikasniji nacin.

Postoji mnogo nacCina da se iskoristi vrijednost koju nose rjeSenja javnih usluga,
ukljuCujuéi povracaj ulaganja, ukupne troSkove vlasnistva, povecanu fleksibilnost,
smanjenje administrativnog optereéenja, vecu efikasnost, smanjenje rizika,
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transparentnost, pojednostavljenje, unaprjedenje metoda rada, kao i priznanje
dostignuca i nadleznosti javne uprave.

3. NIVOI INTEROPERABILNOSTI

.Interoperabilnost predstavlja sposobnost nejednakih i razli¢itih organizacija da
medusobno saraduju na opSte korisnim | zajednicki dogovorenim ciljevima,
ukljuCujuc¢i razmjenu informacija i znanja medu organizacijama, kroz poslovne
procese koje podrZavaju, posredstvom razmjene podataka medu njihovim ICT
sistemima.”

Vazno je napomenuti da je interoperabilnost po prirodi multilateralna, te da ju je
najbolje posmatrati kao zajedni¢ku vrijednost zajednice.

Prilikom razmatranja poslovnih podrucja i interoperabilnosti organizacija u drzavnoj
upravi, treba imati na umu da tijela drzavne uprave unutar postoje¢eg pravnog okvira
imaju uspostavljene mehanizme uskladivanja strateSkih dokumenata i propisa na
politi€ckom i pravnom podrucju. Ipak, okvir interoperabilnosti definiSe nove i
sveobuhvatne procese saradnje i interoperabilnosti, te je potrebno uskladiti i uklopiti
postojeCe mehanizme u novi mehanizam odlucivanja. Ovdje se najprije misli na
zakonsku regulativu, uredbe, propise, ali i na tehni¢ke vidove saradnje.

Ovaj sloZeni zadatak se ostvaruje uskladivanjem djelovanja organizacija na pet
poslovnih  podru¢ja (politiCkom, odnosno podru€ju odlucivanja, pravnom,
organizacijsko-procesnom, semanti¢kom i tehni¢kom). Svako od njih ima specifi¢ni
pogled na djelovanje organizacije i njenu interoperabilnost.

3.1Politic¢ka interoperabilnost

Shodno EOI, uvodenje nove evropske javne usluge je rezultat direktnog ili
indirektnog djelovanja na politickom nivou.

Kada govorimo o politickoj interoperabilnosti, vise je rije€ o polititkom kontekstu
interoperabilnosti. Da bi se obezbijedila saradnja medu organizacijama i kao takva
bila djelotvorna, sve zainteresovane strane treba da razmjenjuju vizije, dogovore
cilieve i usklade prioritete. Ovaj kontekst se usaglasava na nivou ¢elnika organizacija
koje Zele uspostaviti interoperabilnost.

U cilju uspjedSnog uspostavljanja interoperabilnosti, neophodno je jasno, precizno i
nedvosmisleno definisati ulogu i obaveze svakog od u€esnika u ovom procesu.

Imajuci u vidu €injenicu da Vlada, kroz program i kroz strateSka podrucja djelovanja,
definiSe glavne ciljeve razvoja, naCine njihovog ispunjavanja i vr8i procjenu rezultata
olakSava i ubrzava proces definisanja politickog konteksta izmedu ucesnika.
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3.2 Pravna interoperabilnost

Svaki od ucCesnika u okviru interoperabilnosti radi u okvirima svojih nadleznosti,
propisanih zakonom.

Prilikom razmjene informacija izmedu razliCitih organizacija u kontekstu pruzanja
elektronskih javnih usluga, pravna valjanost tih informacija se mora saCuvati u
objema organizacijama, uz neophodnost postovanja propisa o zastiti podataka
definisanih Zakonom.

Shodno tome, neophodno je utvrditi da li postoje pravne prepreke u postizanju
dogovorenih ciljeva i, ukoliko postoje, treba uzeti u obzir njihove posljedice. Prije
svega, ovdje se misli na precese u izmjenama i dopunama zakona u smislu vremena
i sloZenosti tih izmjena.

Naravno, ukoliko tih prepreka nema ili se mogu jednostavno rijeSiti izmedu ucesnika,
postignuta je pravna interoperabilnost.

3.3. Organizaciona interoperabilnost

Organizaciona interoperabilnost, kao jedan od nivoa interoperabilnosti, predstavlja
poslovnu uskladenost ucesnika. U praksi, organizaciona interoperabilnost se
uspostavlja kroz integraciju poslovnih procesa i sa njima povezanu razmjenu
informacija.

Da bi razliita upravna tijela bila u moguénosti da efikasno i djelotvorno rade
zajedno, ona treba da usklade svoje poslovne procese, a Cesto i da definiSu i
uspostave nove poslovne procese.

Uskladivanje poslovnih procesa podrazumijeva njihovo dokumentovanje na opste
dogovoreni nacin, tako da sve institucije javne uprave koje ucestvuju u pruzanju
elektronskih javnih usluga imaju globalni pogled na sloZzene poslovne procese i
razumiju svoju ulogu u njima, analogno definisanju odnosa medu ucesnicima u
procesu interoperabilnosti.

Nadlezno tijelo u Vladi Crne Gore, u ovom slu¢aju Ministarstvo za informaciono
drustvo i telekomunikacije je duzno da, u saradnji sa drugim organima Vlade Crne
Gore, predlozi model i vrstu dokumenta kojim ¢e se definisati na€in za modeliranje i
prezentaciju modela poslovnih procesa, sa analizom uticaja na relevantu zakonsku
regulativu.
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3.4 Semanticka interoperabilnost

Semanticka interoperabilnost omoguc¢ava organizacijama da procesuiraju informacije
iz spoljnih izvora na sadrzajan nacin. Time se obezbjeduje da se tacno znacenje
razmijenjenih informacija razumije i saCuva kroz brojne razmjene informacija izmedu
strana ukljucenih u komunikaciju.

Polazna tacka za postizanje semantiCke interoperabilnosti jeste utvrdivanje struktura
podataka i elemenata podataka specificnih za odredene sektore koji se mogu
nazvati imovinom semanti¢ke interoperabilnosti. Semanticka imovina (eng.
Semantic Assets) obuhvata sve resurse potrebne za ostvarivanje semanticke
interoperabilnosti. Cine je klasifikacioni sistemi, nomenklature, $ifrarnici, pojmovnici,
rie€nici, XML Seme i sli¢ni popisi, kao i specifikacija njihovih medusobnih veza i
pravila preslikavanja medu njima.

U kontekstu EOI, nivo semantiCke interoperabilnosti obuhvata sljedec¢a dva aspekta:

- SsemantiCku interoperabilnost, koja se odnosi na znaCenje elemenata
informacija i odnos izmedu tih elemenata, podrazumijevaju¢i razvoj
terminologije koja se koristi za opis razmjene informacija i obezbjeduje da sve
strane uklju¢ene u komunikaciju razumiju elemente informacija na isti nacin.

- sintakti¢ku interoperabilnost, koja se odnosi na utvrdivanje preciznog formata
informacija koje se razmjenjuju putem definisanih formi, obrazaca i Sema.

U cilju implementacije okvira interoperabilnosti, potrebno je utvrditi rokove i aktivnosti
u kojima ¢e tijela drzavne uprave izraditi predloge dokumenata semantiCke
interoperabilnosti, shodno propisima u svojoj nadleznosti, i medusobno ih uskladiti,
ukljuCujuéi eventualne izmjene i dopune tih propisa. Takode je potrebno na nivou
svakog projekta primijeniti postojece semantiCke modele, uz jasno definisanje i
izradu odgovaraju¢ih dokumenata semanticke interoperabilnosti.

Zbog slozenosti zadatka i velikog broja zainteresovanih strana, potrebno je uloziti
zajednicki napor na uskladivanju kako procesa tako i metodologija.

3.5 Tehni¢ka interoperabilnost

Ovaj aspekt interoperabilnosti obuhvata tehniCke aspekte povezivanja informacionih
sistema. To podrazumijeva aspekte kao Sto su specifikacije interfejsa, usluge
interkonekcije, usluge integracije podataka, predstavljanje i razmjena podataka, itd.

U cilju postizanja ovog nivoa interoperabilnosti potrebno je definisati polaziste
tehnicke interoperabilnosti, tj izraditi popis svih poznatih tehni¢kih normi, koje su u
primjeni u informacionim sistemima javne uprave ili se planiraju koristiti.
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Nakon izrade popisa, potrebno je definisati koje ¢e se norme koristiti za ostvarivanje
tehnicke interoperabilnosti (te bi norme imale atribut obavezne ili preporucene) i
norme koje nisu preporucene (tim normama bi se definisao rok koris¢enja) kao i
zabranjene norme.

lako institucije javne uprave imaju posebne karakteristike na politiCkom, pravnom,
organizacionom i dijelom na semanti¢kom nivou, interoperabilnost na tehni¢kom
nivou nije u tolikoj mjeri specificna. Zato bi tehniCku interoperabilnost trebalo
osigurati, kad god je to mogucée, kroz upotrebu bilo standarda koje su odobrile
priznate organizacije za standardizaciju ili tehnickih specifikacija koje su objavili
industrijski konzorcijumi ili drugi forumi za standardizaciju.

4. PRIMJENA CRNOGORSKOG OKVIRA INTEROPERABILNOSTI

4.1 Struktura NOI
4.1.1 Kljuéni u€esnici (interakcija uéesnika)
Klju¢ni u€esnici su sva tijela koja u€estvuju u upravljanju i sprovodenju NOI i to:

Vlada Crne Gore

Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije

drzavni organi

organi uprave

Pored navedenih kljuénih u€esnika, koji su zaduzeni za koordinaciju i odrZavanje
NOI, dokumenata i servisa, povecCanje broja elektronskih usluga i moguénosti za
njihovu interoperabilnost, potrebno je afirmisati i druge ucesnike koji mogu biti od
velikog znacCaja za uspjesSnu implementaciju i to:

- jedinice lokalne uprave

- veca drzavna preduzeca

- pravna lica sa javnim ovlasc¢enjima

- naucne, obrazovne i javne institucije

ICT sektor.

Razvojem e-Uprave, usvajace se specifikacije, pravila, standardi, norme i druga
dokumenta, za Ciju izradu su neophodni znanje i specijalistiCka znanja. Iz tog razloga
je vrlo bitna primjena NOI i od strane ICT sektora koji uCestvuje u projektima
primjene ICT-a u drzavnoj upravi.
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4.1.2 Dokumenti interoperabilnosti

Vlada Crne Gore definise NOI i analogno tome usvaja godiSnje planove sprovodenja
NOI, kao i godisnje izvjestaje o izvrSenju plana sprovodenja NOI.

Interoperabilnost je neophodan preduslov za potpunu informatizaciju drZzavne
uprave, a u cilju sprovodenja NOI potrebno je definisati dokumente
interoperabilnosti. Ovdje se prije svega misli na strateSke planove koji obuhvataju
cilieve i osnovne pokazatelje uspjesSnosti drzavne uprave, kao i na Citav set propisa,
na politickom i pravhom nivou, kojima se utvrduju organizacioni i drugi procesi u
drzavnoj upravi.

Dokumente interoperabilnosti mozemo razvrstati u nekoliko kategorija:

- Strateski dokumenti, koji obuhvataju studije, analize, programe i planove,
kao i njihovu implementaciju.

- Normativni dokumenti, koji ukljuuju arhitekturu sistema, referentne
modele i specifikacije, standardne projekte, tehniSku dokumentaciju,
kataloge, Sifrarnike, adresare i dr.

- Pomoc¢ni dokumenti, koji podrazumijevaju priru¢nike, uputstva, obrasce
ugovora, radnu dokumentaciju i dr.

4.1.3 Klju€ni registri

U procesu razvoja informacionog drustva u crnoj Gori, koji ¢e obuhvatiti: e-
Government, e-Pravosude, e-Zdravstvo, e-Obrazovanje, e-Poslovanje, e-Poreze i
drugo, neophodna infrastruktura za razvoj i povezivanje su:

- Centralni registar stanovnistva — registar koji objedinjava osnovne podatke
o gradaninu. Podaci se evidentiraju na mjestu nastanka i primjenom
registarskog principa objedinjavaju u centralnom registru.

- Registar pravnih lica — registar koji objedinjava osnovne podatke o pravnim
licima. Kao §to je predvideno projektom Centralni registar stanovnistva i ovdje
je potrebno primijeniti registarski princip, pri Cemu Ce se podaci evidentirati na
mjestu nastanka, izbjeéi dupliranje podataka i dr.

- Prostorni Informacioni Sistem — registar povezuje razliite informacione
sisteme o prostornim jedinicima:

o Adresni registar
o Katastarski informacioni sistem

o Geografski informacioni sistem
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koje vode razli€iti drzavni organi i organi lokalne uprave u okviru jedinstvenog
informacionog sistema.

- Jedinstveni administrativni poslovni sistem — registar objedinjava vodenje
svih pisarnica u skladu sa zakonom o kancelarijskom poslovanju, uz
koriS¢enje elektronskog potpisa i jedinstveno vodenje i Cuvanje dokumenata.

4.2 Koordinacija NOI

U ovom dokumentu se definiSe implementacija okvira interoperabilnosti, prepoznaju
nadlezna tijela u Vladi Crne Gore i definiSu uloge u€esnika u NOI.

Nakon definisanja organizacije za sprovodenje NOI, osigurace se uslovi za efikasnu i
kvalitetnu primjenu Okvira radi postizanja njegovih ciljeva.

4.2.1 Sistem upravljanja NOI, kljuéna tijela u sprovodenju NOI

Koordinaciju uspostavljanja interoperabilnosti organa drzavne uprave vrSi
Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije. Nacelne nadleznosti ovog
tijela, vezano za NOI, su:

- Priprema nacrta i predloga dokumenata;

- Usaglasavanje predloga dokumenata na razli€itim nivoima;

- Sprovodenje planiranih aktivnosti, sa ciliem uspostavljanja i odrzavanja NOI;

- Koordinacija primjene i sprovodjenja NOI,

- Koordinacija aktivnosti organa drzavne uprave u oblasti interoperabilnosti;

- ProSirivanje, odrZzavanje i funkcionisanje zajednicke infrastrukture;

- Razvijanje, odrzavanje i unaprjedivanje sistema za razmjenu podataka;

- Stratesko upravljanje sistemom portala eUprave i novih funkcionalnosti;

- Podizanje javne svijesti o0 NOI i moguc¢nostima koridtenja e-Usluga drzavne
uprave;

- Redovno izvjeStavanje o radu nadleznih institucija u oblasti interoperabilnosti;

Vlada Crne Gore ¢e obavezivati sve uCesnike u interoperabilnosti da izvrSavaju
obaveze iz svoje nadleznosti i time obezbjedivati nesmetano sprovodenje ovog
okvira i punu implementaciju mjera i aktivnosti, kroz:

- Usvajanje godisnjih predloga planova i mjera za uspostavljanje NOI-a,

- Pracenje i evaluaciju rada nadleznih tijela u podrucju interoperabilnosti,

- Odobravanje promjene vazeéih dokumenata interoperabilnosti i servisa
podrske NOI-a,

- Odobravanje predloga strateSkih, planskih i dokumenata za sprovodenje NOI-
a,

- Usvajanje standarda nacina planiranja i sprovodenja projekata primjene ICT-a
u tijelima drzavne uprave i i dr.
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Nadleznosti resornih institucija  (ministarstava, direkcija, uprava) ostaju
nepromijenjene u smislu da i dalje odrzavaju i razvijaju registre iz njihove nadleznosti
i informacione sisteme, ali u skladu sa odredbama koje propise NOI. U cilju
postovanja koordinacije NOI, predstavnik resornog tijela za IT ¢e biti ukljuen u
izradu ovih sistema i registara.

4.2.2 Zajednicki resursi i sistemi za podrsku

Informacioni sistemi drzavnih organa i organa uprave su razvijani za potrebe
konkretnih poslovnih procedura koje se izvrSavaju u okviru odredenih institucija
sistema.

To znaci da se prilikom razvoja postojecih sistema nije dovoljno vodilo racuna o
njihovom buduéem povezivanju i medusobnim komunikacijama, kako u pravnom,
tako i u organizacionom i tehni¢kom smislu.

U cilju maksimalnog koriS¢enja postojec€ih resursa, neophodno je razvijati zajednicke
resurse, Kkoji Ce obezbijediti servise za podrSku i medusobnu nesmetanu
komunikaciju izmedu sistema.

Potrebno je prepoznati uspjesne sisteme i na osnovu njih razvijati servise za podrsku
i povezivanje sa ostalim sistemima.

Informacioni sistemi koji su razvijeni, a takode i svi koji se razvijaju, moraju biti
usaglaseni sa osnovnim komponetama integralnosti kao S$to su:

- Sifrarski sistemi

- klasifikacioni sistemi

- pravilnici

- pojmovnici

- specifikacija njihovih veza i dr

Zajednicki resursi crnogorskog okvira interoperabilnosti su:

- Portal e-Uprava

- PKl infrastruktura (interna i javna)

- Informaticka infrastruktura. KoriStenje razvijenog standarda za implementaciju
mrezno komunikacionih linkova za povezivanje svih korisnika.

- lzvorni registri i baze podataka

Razvoj zajednickih resursa, kao i njihovo koriS¢enje, bi¢e definisano nizom mjera i
aktivnosti koje ¢e pratiti drustvene potrebe i prioritete kako ih bude definisala Vlada
Crne Gore, tj. nadlezna institucija.

Jedan od osnovnih sistema neophodnih za uspjeSnu realizaciju ovih aktivnosti je
sistem za automatsku razmjenu podataka ESB (Enterprise Service Bus), koji
predstavlja vezu izmedu jedinstvene mrezne i sistemske infrastrukture na kojoj
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poCiva informacioni sistem drzavnih organa i tehnoloski divergentnih aplikativnih
rieSenja pojedinih drzavnih organa ili sluzbi, koji obezbjeduje razmjenu podataka
izmedu viSe sistema, nezavisno od kompatibilnosti sistema koji isti imaju.

Osnovne funkcionalnosti i zadaci ovog sistema, izmedu ostalog, su:

- Razmjena informacija izmedu razli€itih sistema na najjednostavniji i najbrzi
nacin;

- Obezbjedivanje informacija ukoliko neki od sistema ili mreza postane
nedostupan;

- Monitoring i kontrola razmjene poruka izmedu servisa;

- RjeSavanje sporova medu povezanim servisnim komponentama;

- Kontrola pokretanja servisa i verzije servisa i dr

4.3 Primjena NOI
4.3.1 Javna uprava

Elektronska uprava i u sklopu nje razvoj e-servisa, kao vazan segment reforme
drzavne uprave, samo uz primjenu okvira interoperabilnosti mozZe predstavljati uslov
za formiranje moderne uprave usmjerene na korisnika.

U vezi sa tim, NOI omoguéava ne samo povezanost i dostupnost informacija,
procesa i ljudi unutar javne uprave, vec i njihovo aktivho u¢es¢e u svim procesima.
Uklapanjem u zajedniCki sistem ostvaruju se poboljSanje kvaliteta usluga i veca
efikasnost, smanjuju se troSkovi i ubrzava realizacija elektronskih usluga.

Imajuéi u vidu da se kroz okvir interoperabilnosti standardizuju kljuéni elementi
zajednickih informacionih i tehniCkih resursa, upravi se olakS8ava se razvijanje
sistema i pruzanje usluga, osigurava se funkcionisanje zajedniCkih sistema i time
jednostavnije postiZze organizaciona, semanti¢ka i tehni¢ka interoperabilnosti.

Na ovaj nacin se tijelima javne uprave omogucava da se vise fokusiraju ka korisniku
i da akcenat stave na svoje nadleznosti, a da pri tome se oslobode tereta razvijanja,
nabavke i ugradnje informacionih sistema.

Kao $to je ve¢ poznato eUprava je usmjerena na koriséenje raspolozivih tehnoloskih
mogucnosti za podizanje kvaliteta usluga i podrske tom radu. Okvir interoperabilnosti
predstavlja vezu javne uprave i eUprave i na taj naCin se u fokus stavlja korisnik
usluge i povecava se kvalitet pruzanja usluga. U razvoju e-uprave okvirom se
definiSu opste pretpostavke, postupci i pristup interoperabilnosti organizacija i
informacionih sistema unutar javne uprave, prema nacionalnoj i medunarodnoj
zajednici.

Takode, okvir interoperabilnosti doti¢e i reformu javne uprave i to kroz povezivanje
procesa i ljudi unutar javne uprave te omogucavanje bolje dostupnosti informacija.
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Na ovaj nacin se stvara osnov za poboljSanje efikasnosti i povecéanja transparetnosti
rada uprave.

Kroz primjenu okvira interoperabilnosti stvara se set pretpostavki za ukupan razvoj
informacionog drustva, kao drustva znanja.

4.3.2 Privreda

Ucesc¢e crnogorskog ICT sektora u okviru interoperabilnosti se ogleda prije svega u
partnerskom odnosu, u cilju realizacije interoperabilnosti i to kroz tehnicku podrsku,
razvoj zajedniCke infrastrukture, ali i kao razvojne i usluzne organizacije gdje mogu
saradivati sa organima uprave na izgradnji sadrzaja i stru¢nih elemenata usluga za
korisnike javnih usluga.
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