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I. OSNOVNE ODREDBE
Predmet
Clan 1

Ovim zakonom ureduju se prava putnika u pomorskoj i unutrasnjoj plovidbi u slu¢ajevima
otkazivanja i kasnjenja putovanja u polasku i kaSnjenja putovanja u dolasku, zabrana
diskriminacije lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivoS¢u obzirom na uslove
prevoza koje nudi prevoznik kao i pravo tih lica na pomo¢ kada putuju morem ili unutrasnjim
plovnim putevima i obaveza pruzanja informacija putnicima, Zalbena procedura i opSsti uslovi
sprovodenja .

Primjena zakona
Clan 2
Ovaj zakon primjenjuje se na putnike koji putuju :

1. u putni¢kom prevozu u slu€aju kada je luka ukrcaja u Crnoj Gori,

2. u putniCkom prevozu u slu¢aju kada je luka ukrcaja izvan Crne Gore, a luka iskrcaja u
Crnoj Gori, pod uslovom da uslugu prevoza pruza crnogorski prevoznik,

3. na kruznom putovanju u sluajevima kada je luka ukrcaja Crna Gora, izuzev putnika na
koje se odnose odredbe €lana 16 stav 2, cl. 18 19, clana 20 st. 1 i 4 ovog zakona.

Izuzetno od stava 1 ovog €lana zakon se ne primjenjuje na putnike koji putuju na:

1. brodu dija je duzina vida od 12 metara, BT viSa od 15 i koji prevozi manje od 12 putnika;

2. brodu ciji propisani minimalni broj Clanova posade nije veci od tri ili u slu€aju kada je
duzina putnickog prevoza morem ili unutrasnjom plovidbom manja od 500 metara u
jednom smjeru;

3. brodu koji obavlja izletniCka ili putovanja turistiCkog razgledanja a koja nijesu kruzna
putovanja; ili

4. brodu koji nije na mehanicki pogon kao i na unikatnim ili pojedina&noj kopiji istorijskog
putni¢kog broda konstruisanog prije 1965. godine, izgradenom uglavnom od autenti¢nih
materijala, registrovanom za prevoz najviSe 36 putnika.



Clan 3
Izrazi upotrijebljeni u ovom zakonu, u smislu ovog zakona, imaju sliedec¢a znacenja:

1) lice sa invaliditetom ili lica sa smanjenom pokretljivoséu je svako lice Cija je
pokretljivost kada koristi prevoz smanjena, zbog bilo koje tjelesne ( Culne ili lokomotorne,
privremene ili trajne ) invalidnosti, mentalne invalidnosti ili ostecenja ili bilo kojeg drugog

uzroka invalidnosti, ili starosti, kao i C&ije stanje zahtijeva odgovarajuéu paznju i
prilagodavanje njenim posebnim potrebama usluga koje su na raspolaganju svim
putnicima,

2) uslovi za pristup su relevantni standardi, smjernice i informacije 0 mogucénosti pristupa
luékim terminalima i brodovima uklju€ujuc¢i njihove objekte i prostore za lica sa
invaliditetom ili lica sa smanjenom pokretljivo$¢u,

3) prevoznik znadi fizi¢ko ili pravno lice, osim organizatora putovanja, putnicke agencije ili
prodavaca putnih karata, koje javnosti nudi usluge putniC¢kog prevoza ili kruznog
putovanja;

4) crnogorski prevoznik je prevoznik registrovan u Crnoj Gori ili prevoznik koji nudi
usluge putni¢kog prevoza u Crnoj Gori ili iz Crne Gore.

5) putni¢ki prevoz je usluga komercijalnog putni¢kog prevoza morem ili unutrasnjim
plovnim putevima koja se pruza prema objavljenom plovidbenom redu;

6) integrisane usluge znaci medusobno povezane usluge prevoza unutar odredenog
geografskog podrucja sa jedinstvenom informacionom sluzbom, sistemom izdavanja
karata i plovidbenim redom;

7) stvarni prevoznik znaci pravno lice, osim prevoznika, koje stvarno obavlja prevoz, u
cjelini ili djelimi¢no;

8) unutrasnji plovni put znaci prirodni ili vjeStacki vodeni prostor ili sistem medusobno
povezanih vodenih prostora, koje se koristi za prevoz, kao na primjer jezera, rijeke ili
kanali ili svaka kombinacija istih;

9) luka je morski i sa morem neposredno povezani kopneni prostor sa izgradenim i
neizgradenim obalama, koji se sastoji od luCke infrastrukture i  suprastrukture
namijenjen za pruzanje luckih usluga (ukrcaja | iskrcaja putnika);

10) putni¢ki terminal znaci terminal u luci, sa osobljem prevoznika ili operatora terminala,
opremljen objektima za prihvat i otpremu putnika, prodaju putniCkih karata ili
C¢ekaonicom, i osobljem zaduzenim za ukrcaj i iskrcaj putnika u putnickom prevozu ili na
kruznom putovanju;

11) brod je plovni objekat na masinski pogon ¢ija je duzina viSa od 12 metara, BT viSa od
15 i koji prevozi vise od 12 putnika; ugovor o prevozu znaci ugovor o prevozu izmedu
prevoznika i putnika, za pruzanje jedne ili viSe usluga putniCkog prevoza ili kruznih
putovanja;

12) putni¢ka karta znaci vazeci dokumenat ili drugi dokaz o ugovoru o prevozu;

13) prodavac putni€¢kih karata znaci svako pravno lice koje prodaje putniCke karte i time
sklapa ugovor o prevozu putnika u ime prevoznika,

14) putni€ka agencija znaci svako pravno lice koje u ime putnika kupuje putni¢ku kartu i
time sklapa ugovor o prevozu putnika sa prevoznikom;

15) organizator putovanja znaci pravno lice koje organizuje paket aranzmane prevoza
putnika (paket putovanja, paket odmora | paket ture) i prodaje ih, ili ih nudi na prodaju



bilo direktno ili posredovanjem pravnog lica koje prodaje ili nudi na prodaju paket
aranzman koji je pripremio organizator putovanja;

16) rezervacija znacCi obezbjedenje mjesta putniku na brodu za konkretan polazak, prije
kupovine putni¢ke karte odnosno sklapanja ugovora o prevozu;

17) operator terminala znaci pravno lice koje ima zakljuen ugovor o koris¢enju luke ili
dijela luke odnosno koncesionar, odgovoran za administrativno vodenje putni¢kog
terminala i upravljanje putnickim terminalom;

18) kruzno putovanje znaci usluga prevoza morem ili unutradnjim plovnim putem koja se
organizuje iskljuCivo u svrhu razonode i rekreacije, dopunjena smjestajem putnika i
drugim uslugama, koja obuhvata vise od dva noéenja na brodu;

19) pomorska nesreé¢a znaci potpuni gubitak broda (brodolom, prevrtanje broda), pozar,
eksploziju, sudar, nasukanje, udar ili kvar na brodu.

Clan 4
Putni€ke karte i nediskriminatorni ugovorni uslovi

Prevoznik izdaje putniku putni¢ku kartu, osim ako se prevoz vrSi na osnovu drugih
isprava.

PutniCka karta se moze izdati u elektronskom obliku i prozvodi isto pravno dejstvo kao i
putnicka karta u analognom obliku.

Prevoznik ili prodavac putni¢kih karata duzan je da ponudu karata vrsi javno, bez
direktne ili indirektne diskriminacije na osnovu nacionalne pripadnostikupca ili na osnovu drzave
registracije prevoznika ili prodavca putnickih karata.

Clan 5
Ostali stvarni izvrsitelji

Stvarni prevoznik i prodavac putnickih karata, odnosno prevoznik, putni¢ka agencija,
organizator putovanja ili operator terminala, svoje obaveze mogu prenijeti na drugo lice, §to ih
ne oslobada od odgovornosti za radnje koje su im povjerene ovim zakonom.

Lice kojem je prevoznik, putniCka agencija, organizator putovanja ili operator terminala u
skladu sa stavom 1 ovog Clana prenio izvrSenje obaveze, u pogledu obaveze koja mu je
povjerena odgovara u skladu sa odredbama zakona kojim se ureduju obligacioni odnosi i
odredbama ovog zakona.

Clan 6
Ograni¢enje prava i obaveze

Prava i obaveze lica koja su propisana ovim zakonom se ne mogu ograniciti niti ih se
lice moze odreci na bilo koji naCin ukljuCujuci i dodatne klauzule o ograni¢enju u ugovoru o
prevozu.



Il. PRAVA LICA SA INVALIDITETOM | LICA SA SMANJENOM POKRETLJIVOSCU
Clan7
Pravo na prevoz

Prevoznik, putnicka agencija i organizator putovanja ne smiju odbiti zahtjev za
rezervaciju, izdavanje ili drugacije obezbjedjivanje putniCke kartu, odnosno ne smije odbiti
ukrcaj lica zbog invaliditeta ili smanjene pokretljivosti.

Rezervacija i putnicka karta nude se licima sa invaliditetom i licima smanjene
pokretljivosti bez dodatnih naknada pod istim uslovima koji vaze za sve ostale putnike.

Clan 8
Posebni uslovi i vanredne okolnosti

Izuzetno od ¢&lana 7 stav 1 ovog zakona, prevoznik, putni¢ka agencija ili organizator
putovanja moze odbiti zahtjev za rezervaciju, izdavanje ili drugacije obezbjedivanje putnicke
karte, odnosno odbiti ukrcaj lica sa invaliditetom ili lica sa smanjenom pokretljivoScéu :

a) ako bi se time zadovoljili sigurnosni zahtjevi plovidbe utvrdeni medunarodnim propisima,
nacionalnim propisima Crne Gore, odnosno zahtjevima sigurnosti plovidbe broda koje
utvrduje organ uprave nadlezan za pomorsku sigurnost (u daljem tekstu: Organ uprave);

b) u sluaju kada zbog konstrukcije putnic¢kog broda ili lu¢ke infrastrukture i opreme, nije
moguce obaviti ukrcaj, iskrcaj ili prevoz lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom
pokretljivoS¢u, na siguran i operativno izvodljiv nacin;

Odbijanjem zahtjeva iz stava 1 ovog Clana, prevoznik, putni¢ka agencija ili organizator
putovanja duzan je da, u mjeri koliko je to moguce, pruzi licu sa invaliditetom ili licu sa
smanjenom pokretljivos¢u, prihvatljivu alternativnu vrstu prevoza u putni¢kom saobracaju ili na
kruznim putovanjima istog prevoznika.

U slu€aju kada se licu sa invaliditetom ili licu sa smanjenom pokretljivoS¢u koje ima
rezervaciju ili putni¢ku kartu i koje je ispunilo zahtjeve iz ¢lana 11 stav 2 ovog zakona
onemoguci ukrcaj na brod shodno odredbama ovog zakona, tom licu i licu u pratnji iz stava 5
ovog Clana, prevoznik, putniCka agencija ili organizator putovanja duzan je vratiti novac ili ih
preusmijeriti do kona¢nog odrediSta na nacin kako to propisuje organ drzavne uprave nadlezan
za poslove pomorstva (u daljem tekstu: Ministarstvo).

Pravo na mogucnost povratnog putovanja ili preusmjeravanja iz stava 3 ovog ¢lana
uslovljeno je ispunjavanjem zahtjeva sigurnosti plovidbe broda koje utvrduje Organ uprave.

Prevoznik, putnicka agencija ili organizator putovanja moze, ukoliko je to potrebno radi
sigurnosti plovidbe, zahtijevati da lice sa invaliditetom ili lice sa smanjenom pokretljivoS¢u prati
drugo lice koje je licu sa invaliditetom ili smanjenom pokretljivoS¢u sposobno pruziti potrebnu
pomo¢ ( u daljem tekstu: lice u pratnji).

Prevoz lica u pratnji iz stava 5 ovog ¢lana u putni¢kom prevozu je besplatan.



Prevoznik, putni¢ka agencija ili organizator putovanja koji sa razlogom koristi pravo dato u
st. 1 do 4 ovog Clana, duzan je , na zahtjev lica sa invaliditetom ili lica sa smanjenom
pokretljivo§¢u, odgovoriti na isti u pisanoj formi najkasnije u roku od pet radnih dana od dana
podnesenog zahtjeva.

Prevoznik, putniCka agencija ili organizator putovanja koji odbije zahtjev za rezervaciju,
izdavanje ili drugacije obezbjedivanje putnicke karte iz stava 1 tacka a) ovog ¢lana, u odgovoru
na zahtjev iz prethodnog stava duZan je navesti primijenjene zahtjeve sigurnosti plovidbe broda
koji su predstavljali osnov za odbijanje zahtjeva.

Clan 9
Dostupnost i obavjestavanje

Prevoznik i operator terminala duzni su da obezbijede sigurne uslove za prilaz brodu za
prevoz lica sa invaliditetom ili lica sa smanjenom pokretljivoS¢u i lica u pratnji , u saradnji sa
organizacijama koje zastupaju lica sa invaliditetom ili lica sa smanjenom pokretljivoScu.

Uslove iz stava 1 ovog Clana odobrava organ drZzavne uprave nadleZzan za poslove
socijalnog staranja.

Prevoznik i operator terminala duzni su, na zahtjev organizacija koje zastupaju lica sa
invaliditetom ili lica sa smanjenom pokretljivo$¢u, javno objaviti uslove iz stava 1 ovog ¢lana na
istim jezicima na kojima se obavjestenja obi¢no objavljuju svim putnicima.

Organizator putovanja u organizaciji paket aranzmana za prevoz putnika duzan je staviti na
raspolaganije i uslove za prilaz brodu lica sa invaliditetom ili lica sa smanjenom pokretljivo$¢u i
lica u pratniji.

Prevoznik, putni¢ka agencija i organizator putovanja duzni su obezbijediti sve informacije o
uslovima prevoza putnika ukljuujuci on-line rezervacije i informacije, kao i uslove za prilaz
brodu za prevoz lica sa invaliditetom ili lica sa smanjenom pokretljivoS¢u i lica u pratnji.

Na zahtjev licu sa invaliditetom ili lica sa smanjenom pokretljivoS¢u kojem je potrebna
pomoc, prevoznik, putniCka agencija i organizator putovanja potvrduje svim javno raspolozivim
komunikacionim sredstvima (mobilni telefoni, internet). da ¢e mu potrebna pomo¢ biti
obezbijedena .

Clan 10
Pravo na pomo¢ u lukama i na brodovima

Prevoznik i operator terminala, u okviru svoje nadleznosti , duzni su da licu sa invaliditetom
ili licu sa smanjenom pokretljivoS¢u obezbijede besplatnu pomo¢ u lukama, ukljuCujuci uslove
za prilaz brodu, ukrcaj i iskrcaj i boravak na brodu.

Besplatnu pomo¢ iz stava 1 ovog &lana, ako je moguce, treba prilagoditi pojedinacnim
potrebama lica sa invaliditetom ili lica sa smanjenom pokretljivoSéu.

Nacin pruzanja pomoci licu sa invaliditetom ili licu sa smanjenom pokretljivos¢éu i
organizaciju pomoc¢i u lukama, ukljuuju¢i ukrcaj i iskrcaj, kao i pomo¢ na brodu, propisuje
Ministarstvo.



Clan 11
Uslovi obezbjedivanja pomog¢i

Prevoznik i operator terminala, u okviru svoje nadleznosti, duzni su obezbijediti pomo¢ licu
sa invaliditetom ili licu sa smanjenom pokretljivoS¢u u skladu sa ¢lanom 10 ovog zakona, pod
uslovom da:

a. je prevoznik ili operator terminala na bilo koji nacin obavijeSten da je licu takva
pomoc¢ potrebna, najmanje 48 sati unaprijed ako izmedju putnika i prevoznika ili
operatora terminala nije dogovoren kraéi rok;

b. se lice sa invaliditetom ili lice sa smanjenom pokretljivoséu javi u luci ili na
odredjenom mijestu iz ¢lana 12 stav 3 ovog zakona u vrijeme koje prevoznik odredi u
pisanom obliku najvise 60 minuta prije objavljenog vremena ukrcaja, odnosno ako
nije odredjeno vrijeme ukrcaja, najkasnije 60 minuta prije objavljenog vremena
polaska ako izmedju putnika i prevoznika ili operatora terminala nije dogovoren kradi
rok.

Lica sa invaliditetom ili lica sa smanjenom pokretljivod¢u, u trenutku rezervacije ili kada
unaprijed kupuju putni¢ku kartu, obavjeStavaju prevoznika o svojim posebnim potrebama u
odnosu na odgovarajuéi smjestaj, sjediste ili usluge ili o potrebi da sa sobom nose medicinsku
opremu.

Obavjestenje iz stava 1 taCka a) i stava 2 ovog ¢lana mozz se dostaviti putni¢koj agenciji ili
organizatoru putovanja od kojih je kupljena putni¢ka karta koja vazi za jedno ili vise putovanja
sa jasno navedenim rasporedom pojedinaénih putovanja.

Putnik dobija potvrdu u kojoj se navodi da su potrebe za pruzanje pomodéi prijavljene u
skladu sa stavom 1 ta¢ka a) i st. 2 i 3 ovog Clana.

U slu€aju da obavjestenja iz stava 1 taCka a) i stava 2 ovog €lana nijesu data, prevoznik i
operator terminala su duzni da uloze sve razumne napore kako bi osigurali da se pomo¢ pruZi
tako da se lice sa invaliditetom ili lice sa smanjenom pokretljivo§¢éu moze ukrcati, iskrcati i
putovati na brodu.

U slu€aju kada lice sa invaliditetom ili lice sa smanjenom pokretljivoS¢u prati priznati pas
pomagad, takav se pas smjesta sa tim licem pod uslovom da su prevoznik, putni¢ka agencija ili
organizator putovanja obavijesteni u skladu sa primjenljivim nacionalnim propisima o prevozu
priznatih pasa pomagaca na putni¢kim brodovima.

Clan 12
Primanje obavjestenja i odredjivanje mjesta za okupljanje

Prevoznik, operator terminala, putni¢ka agencija i organizator putovanja duzni su, na svim
prodajnim mjestima uklju€ujuci telefonsku i internet prodaju, obezbjediti sve mjere potrebne za
lakSe podnoSenje zahtjeva za prijem obavjeStenja datih u clanu 11 stav 1 tacka a) i ¢lanu 11
stav 2.

Obavjessenje iz stava 1 ovog cCha putni¢ka agencija ili organizator putovanja su duzni, u
svoje redovno radno vrijeme, proslijediti prevozniku ili operatoru terminala.



Prevoznik ili operator terminala odredjuju mjesto unutar ili izvan putnickog terminala na
kojem lice sa invaliditetom ili lice sa smanjenom pokretljivoSéu moze najaviti svoj dolazak i
zatraziti pomoc.

Mijesto iz stava 3 ovog €lana mora biti jasno oznaceno i ha njemu se na adekvatan nacin
nude obavjestenja o putnickom terminalu i pruzanju pomoci.

Clan 13

Standardi kvaliteta za pruzanje pomoéi

Operator putnickog terminala i prevoznik koji upravlja putnickim terminalom ili putni¢kim
prevozom s vise od 100.000 komercijalnih kretanja putnika u prethodnoj kalendarskoj godini,
svaki unutar svojeg podrucja djelovanja, duzni su sprovesti standarde kvaliteta za pomao¢ licima
sa invaliditetom ili licima smanjene pokretljivosti u lukama, uklju€ujuéi ukrcaj i iskrcaj, odnosno
pomoc¢ na brodu.

Standard kvaliteta iz stava 1 ovog ¢lana kao i nov€ana sredstva potrebna za zadovoljavanje
tih standarda obezbjedjuju se u saradnji sa organizacijama koje zastupaju lica sa invaliditetom ili
lica sa smanjenom pokretljivoSc¢u.

Standardi kvaliteta iz stava 1 ovog Clana donose se na osnovu medjunarodno priznatih
normi i pravila ponasanja o olakSavanju prevoza lica sa invaliditetom ili lica sa smanjenom
pokretljivo§¢u, posebno preporuke Medjunarodne pomorske organizacije (IMO) o konstrukciji i
radu putni¢kih brodova koji odgovaraju potrebama starijih lica i lica sa invaliditetom.

Standarde kvaliteta iz stava 1 ovog c¢lana, prevoznik i operator terminala &ine javno
dostupnima, fizi¢ki ili na internetu, u pristupaénim oblicima i na jezicima na kojima su data
obavjestenja dostupna svim putnicima.

Clan 14

Obukai osposobljenost élanova posade za pruzanje pomoci licima sa invaliditetom ili
licima sa smanjenom pokretljivoséu

Prevoznik i, po potrebi, operator terminala duzni su uspostaviti postupke za osposobljavanje
zaposlenih u pogledu invaliditeta, ukljuéujuci i uputstva kojima se obezbjedjuje da:

a) njihovi zaposleni, uklju€ujuéi zaposlene koji kod prevoznika neposredno pruzaju
pomocélicima sa invaliditetom ili licima sa smanjenom pokretljivo$¢u, budu
adekvatno osposobljeni za pruzanje pomoci licima sa invaliditetom i licima sa
smanjenom pokretljivoScu;

b) njihovi zaposleni, odgovorni za rezervaciju i prodaju putnickih karata ili ukrcaj i
iskrcaj, ukljuujuc¢i lica zaposlena kod drugog stvarnog prevoznika, budu
osposobljeni za pruzanje pomoci licima sa invaliditetom i licima sa smanjenom
pokretljivoscu

c) kategorije lica iz tac. a) i b) ovog stava, odrzavaju svoju struénost putem uputstava ili
pohadjanjem povremenih kurseva za osposobljavanje u pruzanju pomoéi licima sa
invaliditetom ili licima sa smanjenom pokretljivoS¢u.



Clan 15
Naknada Stete za opremu potrebnu za kretanje ili drugu posebnu opremu

Prevoznik i operator terminala odgovoran je za Stetu pretrpljenu zbog gubitka ili oste¢enja
opreme potrebne za kretanje ili druge posebne opreme koju koristi lice sa invaliditetom ili lice sa
smanjenom pokretljivos¢u, ako je do nezgode koja je prouzrokovala gubitak doslo zbog greSke
ili nepaznje prevoznika ili operatora terminala.

Greska ili nepaznja prevoznika iz stava 1 ovog Clana, koja je prouzrokovala gubitak
opreme, moze nastati kao posledica pomorske nesrece.

Naknada Stete iz stava 1 ovog ¢lana odgovara vrijednosti zamjenske opreme ili, kada je to
primjenjivo, troskovima popravke opreme.

Prevoznik ili operator teminala je duZan u Sto kracem roku obezbijediti prikladnu privremenu
zamjensku opremu do ispunjenja obaveze iz stava 3 ovog ¢lana.

lIl. OBAVEZE PREVOZNIKA | OPERATORA TERMINALA U SLUCAJU
PREKINUTOG PUTOVANJA
Clan 16
Obavjestenja u sluéaju otkazanog polaska ili kasnjenja u polasku broda

U slu€aju otkazivanja ili kasSnjenja u polasku broda za prevoz putnika ili broda na kruznom
putovaniju, putnike koji polaze sa putni¢kog terminala ili iz luke, prevoznik ili operator terminala
obavjedtavaju najkasnije 30 minuta od predvidjenog vremena isplovijenja, a o o¢ekivanom
vremenu polaska i dolaska na odrediste ¢im su te informacije poznate.

Za putnike koji zbog otkazivanja ili kaSnjenja broda propuste povezanu prevoznu uslugu,
prevoznik ili operator terminala duzni su obavijestiti putnike o alternativnim vezama kojima
mogu zavrSiti svoje putovanje.

Prevoznik ili operator terminala duZan je na prikladan nacin obezbijediti licima sa
invaliditetom ili licima sa smanjenom pokretljivoséu potrebna obavjestenja data u st. 1 i 2 ovog
Clana.

Clan 17
Pomo¢ u sluéaju otkazanog polaska ili zakasnjenja u polasku

U sluc¢aju kada je oc€igledno da ¢e putni¢ki prevoz ili kruZzno putovanje biti otkazano ili ¢e
pocetak kasniti za viSe od 90 minuta od vremena predvidjenog plovidbenim redom, prevoznik
putnicima koji polaze sa putni¢kog terminala nudi besplatni obrok ili osvjezavaju¢e napitke
ukoliko su raspolozivi ili ih je u tom momentu moguce obezbijediti, u zavisnosti od vremena
¢ekanja putnika na terminalu.

U slu€aju otkazivanja ili kasnjenja u polasku broda za prevoz putnika ili broda na kruznom
putovaniju kod kojeg je nuzan smjestaj putnika u trajanju od jednog ili vise nocenja, ili kod kojeg
je neophodan ostanak duzi od onog koji je putnik planirao, prevoznik osim obaveza iz stava 1



ovog Clana, nudi i besplatan odgovarajuéi smjestaj na brodu ili na kopnu, kao i prevoz od
putni¢kog terminala do smjestajnog objekta i nazad.

Prevoznik moz, za svakog pojedinacnog putnika, ograniciti placanje ukupnih troSkova
smjestaja na kopnu , ukljuCujuci troSkove prevoza od putnickog terminala do smjestajnog
objekta i nazad, na iznos od 80 EUR po noc¢enju, za maksimalno tri no¢enja.

Primjenom st. 1, 2 i 3 ovog Clana, prevoznik je duzan, na prikladan nacin, posebnu paznju
posvetiti licima sa invaliditetom ili licima sa smanjenom pokretljivos¢u, kao i licima u njihovoj
pratnji.

Clan 18
Preusmjeravanje i povratak novca u sluéaju otkazivanja polaska ili kasnjenja u polasku

U slu€aju kada je ocigledno da ¢e putnicki prevoz ili kruZzno putovanje biti otkazano ili ce
pocetak kasniti za vise od 90 minuta od vremena predvidjenog plovidbenim redom, putniku se
nudi izbor izmedju:

a) preusmijeravanja prevoza do kona¢nog odredista, pod uslovima prevoza prihvaéenim u
ugovoru o prevozu, kada je najranije moguce i bez dodatnih trodkova;

b) refundiranja cijene putniCke karte i, ako je to potrebno, uslugu najranije moguceg
besplathog povratnog prevoza do prve tacke polaska kako je navedeno u ugovoru o
prevozu.

U slucaju kada je oc€igledno da ¢e putnicki prevoz ili kruzno putovanje biti otkazano ili ¢e
pocetak kasniti za viSe od 90 minuta od vremena predvidjenog plovidbenim redom, putnici imaju
pravo na preusmjeravanije ili refundiranje cijene putni¢ke karte od prevoznika.

Isplata refundirane cijene putni¢ke karte vr$i se u roku od 7 dana u gotovini ili na drugi
odgovarajuci nacin u iznosu ukupnih troSkova putni¢ke karte po cijeni po kojoj je kupljena, za
dio puta koji nije izvrSen, i za izvrSen dio odnosno izvrSene djelove kada putovanje vise ne sluzi
svrsi u odnosu na putnikov prvobitni plan putovanja.

Clan 19
Naknada cijene putni€éke karte u sluéaju kasnjenja u dolasku

Bez gubitka prava na prevoz, putnici mogu zahtijevati naknadu od prevoznika ako dodje do
kasnjenja u dolasku na krajnje odrediSte u odnosu na vrijeme koje je predvidjeno ugovorom o
prevozu.

Minimalni iznos naknade iz stava 1 ovog Clana iznosi 25% od cijene putni¢ke karte u
slu¢ajevima kada kasnjenje traje najmanje:

a) jedan sat u slu€aju kada putovanje prema plovidbenom redu traje do najvisSe Cetiri sata;

b) dva sata u slu€aju kada putovanje prema plovidbenom redu traje od Cetiri do najvise
osam sati;

c) tri sata u sluaju kada putovanje prema plovidbenom redu traje od osam do najvise 24
sata; ili

d) Sest sati u slu€aju kada putovanje prema plovidbenom redu traje viSe od 24 sata.



Ako kasnjenje u dolasku dvostruko premasuje vrijeme predvidjeno u stavu 2 ovog €lana,
naknada iznosi 50% od cijene putnicke karte.

Putnici koji imaju viSekratnu ili sezonsku putni¢ku kartu i koji se u vremenu koriséenja takve
karte suoCavaju sa uzastopnim kasnjenjima u dolasku, mogu zahtijevati odgovaraju¢u naknadu
u skladu sa uslovima koje je za takve slu€ajeve prevoznik duZzan da odredi.

Uslovima iz stava 4 ovog €¢lana prevoznik propisuje i kriterijume za odredjivanje kasnjenja u
dolasku, kao i naknade za zakasnjenje.

Naknada se izracunava na osnhovu stvarno placene putniCke karte za zaka$njeli putnicki
prevoz.

U slu€aju kada se radi o prevozu u okviru povrathog putovanja, naknada za kashjenje u
dolasku bilo na polaznoj ili povratnoj dionici puta izraCunava se u odnosu na polovinu cijene
placne za prevoz predvidjen tom uslugom putni¢kog prevoza.

Naknada za zaka$Shjenje isplacuje se u roku od jednog mjeseca od dana podno$enja
zahtjeva za naknadu i moze biti isplacena u gotovini ili na neki drugi na€in uz saglasnost
putnika.

Prevoznik pla¢a naknadu cijene putni¢ke karte koja se ne umanjuje za troSkove nov&anih
transakcija, troSkove telefona, troskove postarine ili neke druge trodkove.

Clan 20
lzuzece

Odredbe ¢€l. 17, 18 i 19 ovog zakona se ne primjenjuju ha putnike sa otvorenim putnic¢kim
kartama sve dok vrijeme polaska nije odredjeno, osim za putnike koji imaju viSekratnu ili
sezonsku putni¢ku kartu.

Odredbe €l. 17 i 19 ovog zakona se ne primjenjuju ako je putnik obavijesten o otkazivanju ili
kasnjenju prije kupovine putnic¢ke karte ili ako je otkazivanje ili kasnjenje uzrokovano greSkom
putnika.

Odredbe ¢lana 17 st. 2 i 3 ovog zakona se ne primjenjuju kada prevoznik dokaze da su
otkazivanje ili kadnjenje pruzrokovani vremenskim uslovima koji ugrozavaju sigurnost plovidbe
broda.

Odredbe ¢lana 19 ovog zakona se ne primjenjuju kada prevoznik dokaz da su otkazivanje i
kasnjenje uzrokovani vremenskim uslovima koji ugroZavaju sigurnost plovidbe broda ili
vanrednim okolnostima koji spre¢avaju uredno vrSenje putnickog prevoza, koji se ne bi mogli
izbjeci ¢ak ni da su preduzete sve razumne radnje i mjere.

IV. OPSTA PRAVILA O OBAVJESTAVANJU | PRITUZBAMA
Clan 21

Pravo na putnicka obavjestenja



Prevoznik i operator terminala, duzni su, svaki u okviru svoje nadleznosti, putnicima pruziti
putni¢ka obavjeStenja tokom cijelog putovanja, u oblicima koji su dostupni svima i na istim
jezicima na kojima se uobiajeno obavjestenja daju putnicima, posebno obracajuéi paznju na
lica sa invaliditetom ili lica sa smanjenom pokretljivoScu.

Clan 22
Obavjestenja o pravima putnika

Prevoznik, operator terminala ili neko drugo lice koji koristi ili upravlja lukom, duzno je
obezbijediti da su obavjeStenja o pravima putnika javno dostupna na brodu, u lukama i na
putniékim terminalima, u oblicima koji su dostupni svima i na istim jezicima na kojima se
uobicajeno obavjestenja daju putnicima, posebno obracajuéi paznju na lica sa invaliditetom ili
lica sa smanjenom pokretljivoSc¢u.

Prevoznik, operator terminala ili neko drugo lice koje koristi ili upravlja lukom, duzno je
obezbijediti obavjestenja o kontakt detaljima organa uprave nadleznog za vr$enje nadzora nad
sprovodjenjem odredaba o pravima putnika shodno clanu 25 stav 1 ovog zakona.

Clan 23
Prigovor

Prevoznik i operator terminala treba da uspostave mehanizme, dostupne svima, za rjeSavanje
prigovora u vezi sa pravima i obavezama putnika obuhvacenih ovim zakonom.

Putnik na kojeg se odnose odredbe ovog zakona upucuje prigovor prevozniku ili operatoru
terminala u roku od dva mjeseca od datuma izvrdenja usluge ili od datuma na koji je usluga
trebala biti izvrSena.

Prevoznik ili operator terminala je duZan da obavijesti putnika iz stava 2 ovog ¢lana da je
njegov prigovor prihvacén, odbijen ili da se jo$ uvijek razmatra, u roku od mjesec dana od dana
prijema prigovora.

Konacan odgovor prevoznika ili operatora terminala iz stava 3 ovog c€ana daje se putniku u
roku od najviSe dva mjeseca od prijema prigovora.

V. NADZOR
Clan 24
Sprovodjenje zakona

Nadzor nad sprovodenjem ovog zakona i propisa donesenih na osnovu ovog zakona koji se
odnose na putnicki prevoz i kruzna putovanja iz luka smjeStenih u Crnoj Gori i putniCki prevoz iz
stranih luka do luka Crne Gore vrsi organ drzavne uprave nadleZzan za poslove saobracaja (u
daljem tekstu: Ministarstvo).



Clan 25
Inspekcijski nadzor

Poslove inspekcijskog nadzora iz Clana 24 ovog zakona vrSi inspekcija za prevoz u
pomorskom saobracaju (u daljem tekstu: inspekcija), u skladu sa zakonom.

Putnik prigovor iz Clana 23 ovog zakona prvo podnosi prevozniku ili operatoru terminala,
odnosno inspekciji, za prigovore koji nijesu rijeSeni shodno ¢lanu 23 ovog zakona.

Inspekcija ¢e, po podnesenom prigovoru putnika, dostaviti obrazloZzeni odgovor u roku od 30
dana.

VI. KAZNENE ODREDBE
Clan 26

Stupanje na shagu

Ovaj zakon stupa na shagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Crne
Gore".



